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CORPUS

Un sous-corpus généraliste et deux
Sous-corpus speécialisés

Plaquettes généralistes
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L'UNE DE CES DEUX MAIS
4000 F DE PLUS PAR AN EN

19°

© Une réglementation a respecter.
©® Une économie pour vos charges.
©® Une température favorable a la santé.
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Du confort sans gaspiller
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d'investissements, chacun d'entre nous posséde

Etre écocitoyen
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consommation d'énergie: quelques habitudes qui
évoluent et des dépenses judicieuses permettent, a
— confort égal, une efficacité énergétique bien meilleure
T et & la maison et une facture allégée.

économe et facile

De aides sont disponibles pour soutenir vos travaux
d'amélioration énergétique.

@ Gude ¢e [ADEME « Aides financiéres »

La consommation d'énergie dans les résidences principales

61,3 % Chaufic

Eou choude 12,1 %
santaire

Appareis 19,5 %
dlectriques

Source CEREN 2012, Les chiffres 0és du doifent. édtion 201 2 ADEME

Consommer de I'énergie,
une nécessité mais des conséqjences

Nous avons bescin d'énergie énergétiques ne sont pas sans
pour nous chauffer, nous échirer, eflets sur notre environnement:
cuisiner, nous kaver, fire hous contribucns & accroitre
fonctionner les multiples effet de serre, 3 accumuler les
appareils qui facilitent notre vie, polluares et les déchets.
améliorent notre bien-étre prendre conscience est

ou cccupent nos loisirs. i agir pour en limiter
Ces consommations impacts est primordial.

CADRE : DIDACTIQUE ET COMMUNICATION

Modifier les comportements par un discours constitué de savoirs

Publics

Ou confort sams gospier ENERGIE

L'énergie la moins chere,
c’est celle qu'on ne dépense pas

* Un poste gourmand:
le chauffage et Peau chaude sanitaire

Qui ne réve pas de voir fondre sa facture de chauffage et deau
chaude? Pour y parvenir, voici quelques conseils.

q‘ cas de casse, pas de panique ! >
Si . ao-cord

fluo-compacte, vous ne courex Prenez malgré tout quelques

pas de danger, car elle ne pré | :adrez,

contient que 0,005% de mercur les morceaux avec un balai et

mélangé au gaz inerte contenu non un asplrateur, mettez-les

dans le tube. Certaines LFC dans un sac fermé et portez

sont équipées d'un manchon qu ce sac en déchéterie.

évite la dispersion du mercure
eviter | enarrage u CiauTgeau,

Eviter les gaspillages
Profitez des beaux jours en rfji-saison : par une journée de grand
soleil au printemps ou & 'aflomne, la température exténieure
peut étre suffisante pour cofiper le chauffage.

Eteignez ou baissez aussi e chauffage dés que vous vous
absentez pour des périocesiplus ou moins longues.
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Clest - : £» de votre
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Les investissements efficaces

Améliorer les radiateurs existants

Pour que vos radiateurs consomment moins d'énergie sans
les changer, écuipez-les d'un robinet thermostatique qui va
les maintenir A la température choisie, compte tenu du type
d'cccupation de la piéce (chambre ou séjour) et des apports
gratuits de chaleur (exposition sud, etc.).

- Savoirs

Discours




CADRE : DIDACTIQUE ET COMMUNICATION

Dresser le « portrait communicationnel » de TADEME
au cours du temps autour de trois poles d’analyse

Supports de

communication

Rapport aux
st le déroulement des

savoirs Structure du Que
Comment les savoirs sont-ilg discours arguments ? (Charaudeau)

présentés ? (Favre)

/Comment 'ADEME présente-t-elle
les QSV ?
(Moreau, Kelly)

Représentati
des publics

Comment TADEME percoit-elle
ses publics ? (Trench, Comby)

Positionnement QS

Publics




POSITIONNEMENT DE
’ADEME FACE A UNE
QSV SUR LES LAMPES
BASSE CONSOMMATION




Une QS(S)V dans cette étude

 Moreau (2014) citant Legardez et Simonneaux
(2006) : « une question de nature scientifique
en débat non seulement dans le champ
scientifigue mais aussi dans la sphere sociale.»



QSV a 3 dimensions

Contexte : UE a décidé de remplacer les lampes a incandescence par des
lampes plus performantes et notamment des LBC

Intérét du remplacement des ampoules a incandescence
— Eclairage = faible part de la consommation d’énergie (Jancovici)
— Décision UE reposerait sur lobbying industriels de |'éclairage (Xenius, Bulb
Fiction)
Caractéristiques des LBC (UFC Que Choisir, Xenius)
— Performance variable d’une lampe a l'autre

— Durée de vie variable (chiffres varient dans plaquettes ADEME, sans
explications)

— Donc quels gains et pour qui ?
Conséquences de la mise en place des LBC (dimension la plus vive)
— Champs électromagnétique

— Contenu en mercure (taux légal et taux réel différents)
— Quels impacts sur la santé ?



Positionnement de l'instance de
meédiation (Moreau, 2014)

Neutralité Exclusive : instance émettrice n’aborde pas les savoirs
non stabilisés et considere les découvertes scientifiques comme des
vérités dénuées de valeurs ;

Impartialité Neutre : volonté d’impliquer les destinataires dans des
débats sur des QSV ; instance émettrice s’efforce de rester neutre et
ne dévoile pas son point de vue ;

Impartialité Engagée : volonté de l'instance émettrice d’exprimer
son point de vue tout en permettant I'expression et I'lanalyse de
points de vue en compétition sur les controverses abordées ;

Partialité Exclusive : intention délibérée de conduire les
destinataires a adopter un point de vue particulier sur une question
controversée. Dans ce cas, les positions contradictoires sont
ignorées ou minorée, de facon a fournir aux destinataires une
certitude intellectuelle.



DEFINITION & METHODE

Positionnement de l'instance de médiation
(Moreau, 2014)

Positionnement de Prise en charge des savoirs
I’instance de Nature des savoirs
médiation . o Expression d’un point de
i - Expression de la vivacité
Savoirs stabilisés vue

Neutralité exclusive )
exclusivement

) L ) Expression de la vivacité
o Savoirs stabilisés et savoirs non o
Impartialité neutre . (présence d’indicateurs de doute Non
stabilisés
et de controverse)

) L ) Expression de la vivacité
Savoirs stabilisés et savoirs non
Impartialité engagée . (présence d’indicateurs de doute Oui
stabilisés
et de controverse)

Absence de vivacité (présence
Savoirs stabilisés et savoirs non
Partialité exclusive d’indicateurs de certitude et de Qui
stabilisés
consensus




Exclusion des controverses

QSSV des lampes basse consommation (LBC) : exclusion des
controverses avec des nuances selon la dimension :

1. Intérét des LBC = Interdiction ampoules a incandescence
ne fait pas débat, neutralité exclusive

2. Caractéristiques des LBC -> ADEME montre comment
choisir les bonnes lampes, le non respect des normes par
les fabricants n’est pas évoqué —> entre neutralité et
partialité exclusives

3. Risques liés aux LBC (mercure, champ électromagnétique)
- Pas de panique pour le mercure (neutralité exclusive)
- Risque circonscrit pour les CEM (partialité exclusive)



AGIR POUR PRENDRE FOR
EN CHARGE LESQSV ~~ ACCLees



AGIR

Des explications a la difficulté des changements
de comportements ?

* Exclusion des QSV / alimentation des QSV

— LBC : controverse entretenue par mangque de
concertation et non par le « fond » (sciences-po, 2010)



Quid des plaquettes actuelles ?

3 documents accessibles au grand public :
— Guide « Réduire sa facture d’électricité »
— Guide « Choisir son éclairage »

— Avis de 'ADEME sur les LFC

Réduire sa facture d’électricité

— Compare durée de vie et consommation énergétique officielles = neutralité
exclusive

— MAIS renvoie vers Guide éclairage et surtout Avis ADEME
Choisir son éclairage
— Dimension 1 : lampes incandescences trop gourmandes, neutralité exclusive

— Dimension 2 : comparaison des performances officielles = neutralité ou
partialité exclusives

— Dimension 3 : CEM plus évoqués ! Seul reste enjeu mercure avec
positionnement partialité exclusive (« pas de panique !»)

Avis ADEME sur LFC
— Dimension 1 : idem guide éclairage
— Dimension 2 : idem guide éclairage
— Dimension 3 : mercure et CEM évoqués, partialité exclusive



Modifier les plaquettes ?

Selon Moreau (2014), le média « exposition », qu’elle étudie, induit
des contraintes quant au traitement des QSV car il ne permet pas la
confrontation directe des points de vue et gu’il existe un décalage
temporel entre le moment de production du média et le moment
de sa visite et donc de I'actualité de la controverse.

Malgré ces limites, Moreau conclut que le média exposition n’est
pas seul en cause dans les modalités de traitement des QSV et que
ce sont plutét les concepteurs qui en sont responsables. Notre
lecture de son travail est que les choix éditoriaux peuvent
permettre de refléeter la vivacité d'une question dans une
exposition...ou une plaquette.

Un travail de recherche devrait étre mené sur deux axes :
— Comment faire passer la vivacité ?

— Faire passer la vivacité permet-il un gain d’efficacité des changements
de comportement (réduire 'opposition / favoriser I'adhésion) ?



Interactions HUMAINES pour
accompagner le changement

En extrapolant les résultats de Moreau et les notres, nous concluons que :

les changements de comportement dans le domaine du DD (et de la santé ?)
reposent sur de nombreux savoirs non stabilisés qui engendrent des QSV en
raison de lintérét et des enjeux pour les individus et les structures
(entreprises, etc.)

le traitement d’'une QSV est difficile via un support « figé » (plaquette,
exposition mais aussi site web...ou appli !) et en souhaitant accompagner le
changement on peut avoir tendance a refroidir la controverse voire a la nier

Ce refroidissement peut engendrer des résistances de type « théorie du
complot ».

Pour prendre en charge ces QSV l'intervention HUMAINE est INDISPENSABLE a
un moment ou l'autre de la chaine du changement

EN PRATIQUE : dans nos ateliers d’accompagnement vers la consommation
responsable nous organisons toujours un temps de débat (débat mouvant ou
autre) et essayons de prendre en charge les QSV lorsqgu’elles existent.

Nous sommes preneurs et partants pour des outils / expérimentations dans
ce domaine !

Contacts : Aurélien Alfaré / www.acctees.fr / contact@acctees.fr
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MOREAU, A. (2014). Vivacité de la question du déclin des abeilles sauvages : étude
de la médiation par l'exposition et analyse des contributions d’acteurs lors de sa
conception. These de doctorat. Université Claude Bernard Lyon 1. Soutenue le 19
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Corpus sur les LBC

* Sous-corpus pour ’analyse des savoirs li¢s a 1’éclairage :

Campagne Plaquettes retenues dans le corpus Date Code
Préservez votre
argent, préservez Je préserve mon argent. je préserve ma planéte 2001 ArgentPlanéte
votre planéte
Economies Les lampes basse consommation 2008 FaisonsVite2
d’énergie. Faisons : : .
o L’ éclairage performant 2010 FaisonsVite3
vite, ca chauffe !
cromrenove Bien choisir son éclairage 2014 EcoReno3
J économise

Tableau 5 : Les 4 plaquettes du sous-corpus pour l'analyse des savoirs liés a I'éclairage




